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CAMILLA CAPOZZI

Direttore operativo di Mediaterraneo Servizi dal 2020

La stesura della seconda edizione del bilancio
sociale di Mediaterraneo Servizi, relativa all’attivita
2021/2022, ¢ inserita in un processo che ha
risposto a una specifica esigenza emersa non solo
sulla base degli obblighi di legge, ma anche con
uno scopo comunicativo preciso, rivolto a tutti,
al fine di comunicare efficacemente e in maniera
chiara gli sforzi profusi da tutti i componenti
della societa, i risultati conseguiti e le aspettative
per lavvenire, in un periodo caratterizzato da
grandi incertezze e cambiamenti dovuti anche
alle particolari contingenze sanitarie e sociali, al
fine di interrogarsi su cio che ¢ accaduto, sulle sue
conseguenze, per capire il presente e programmare
il futuro. Lobiettivo di una rendicontazione sociale
da affiancare a quella economico-finanziaria ¢ di
fornire evidenza delle attivita svolte e dei risultati
raggiunti in continuita e coerenza con la missione
affidatale dall’Ente socio.

Nel2021,nonostanteilquadroeconomicosiaancora
fortemente legato all'incertezza della pandemia da
Covid-19, la stagione degli eventi, specialmente
nel secondo semestre, che corrisponde con il
momento clou delle manifestazioni, ha registrato
una netta risalita nel numero e il ritorno dei grandi
appuntamenti cittadini, come il Festival Andersen,
Riviera Film Festival, Discover Italy, Festival dei
Due mari e Penisola di Luce, nonché una ripresa
record dei riti civili e conseguenti banchetti nuziali,
questi ultimianche in considerazione del cosiddetto
“recupero date” rimandate per la pandemia.

I1 2022 ha consolidato la tendenza verso la ripresa
di tutte le attivita sia presso il centro congressi
del Convento dellAnnunziata che presso Palazzo
Fascie Rossi, con uno slancio che ¢ perdurato per
tutto l'arco dell'anno e ha portato le occupazioni
sale, gli appuntamenti culturali e i ricavi da eventi
ai massimi storici.

Il sistema della sosta ha registrato una tendenza
molto simile, con una timida ripresa nella stagione
2021 e un netto rialzo nel 2022 dovuto anche alla
tendenza turistica sia degli italiani ma anche degli
stranieri a scegliere I'Italia come destinazione
prediletta.

La nuova sfida nella gestione degli accessi
contingentati delle spiagge, in particolare della
Baia del Silenzio, dapprima obbligata da ragioni
sanitarie, ha in questi due anni mutato il proprio
valore in positivo, in ordine alla giusta salvaguardia
del territorio e della sua naturale bellezza e fragilita.
Nelle due stagioni estive in esame, 2021/2022 la
situazione ¢ andata via via migliorando e con essa
anche la presa di coscienza del grande valore di
tutela di questa scelta doverosa.

I principi di redazione a cui ci siamo ispirati nella

stesura del nostro bilancio sociale sono i seguenti:

o Neutralita: I'informazione non deve essere
subordinata a specifici interessi;

o Prudenza: gli eventi devono essere descritti
senza sopravvalutare le caratteristiche proprie
della Societa;

o Comparabilita: i dati devono essere misurabili
per poter verificare 'andamento della gestione
rispetto agli anni precedenti;

o Chiarezza espositiva: al fine di rendere il
pit possibile comprensibili le informazioni
contenute;

o Attendibilita e veridicita: la rappresentazione
della  gestione aziendale deve essere
corrispondente alle realta.

Introduzione

Il bilancio sociale di Mediaterraneo Servizi ¢ pertanto
uno strumento con cui la nostra Societa gestisce la
propria responsabilita sociale nei confronti di tutti
gli interlocutori che a vario titolo si relazionano con
essa. Si tratta di soggetti che hanno nei confronti di
Mediaterraneo un interesse rappresentato da rapporti
societari, commerciali, di lavoro o di altro genere:
i cosiddetti stakeholders. Il presente documento deve
servire come strumento di riflessione che consenta di
ponderare le scelte future tenendo conto delle esigenze
dei diversi portatori di interesse. Mi auguro che il
presente bilancio Sociale possa rappresentare a tutti
questi soggetti 'azione svolta nellambito dellattivita
dell'impresa e di spiegare meglio il funzionamento di
essa verificando con la massima trasparenza i risultati
della nostra attivita.

Camilla Capozzi,
Direttore operativo di Mediaterraneo Servizi

1 i o 1 o O
|' ]

Ill

= e

]

b



1. IDENTITA AZIENDALE
E CONTESTO

Mediaterraneo Servizi ¢ la societa “in house providing” interamente partecipata dal Comune di Sestri
Levante.

1.1 Missione aziendale e territorio di riferimento

Dal 2017, Mediaterraneo Servizi, accentra - in una gestione complessiva del settore - lo sviluppo delle

politiche pubbliche a supporto dellofferta del sistema turistico e culturale cittadino. La mission della

societa in-house ¢ rivolta allo sviluppo turistico, culturale ed economico del territorio di Sestri Levante.

1. Identita aziendale e contesto

Mediaterraneo Servizi ha in carico la gestione dei seguenti immobili comunali e lo sviluppo delle seguenti attivita:

« Gestione del complesso del Convento dellAnnunziata;

« Gestione del Teatro Arena Conchiglia;

« Gestione immobiliare di Palazzo Negrotto Cambiaso, Palazzo Fascie, Cinema Teatro Ariston, Torre dei Doganieri;

« Gestione del Sistema Museale locale che comprende il MuSel - Museo Archeologico e della Citta di Sestri
Levante e il MuCast - Museo Archeologico di Castiglione Chiavarese;

« Gestione del Sistema Bibliotecario di Sestri Levante (Biblioteca di Palazzo Fascie e Biblioteca del Mare)

« Gestione del punto di Informazione Accoglienza Turistica IAT di Sestri Levante e Castiglione Chiavarese
comprensivo di biglietteria ATP per la Val Petronio;

« Gestione dellarchivio storico di Palazzo Fascie;

« Promozione del territorio a fini turistici mediante lo sviluppo di azioni di marketing territoriale;

« Gestione del servizio di “Bike Sharing” cittadino e della flotta di e-bikes FRONTIT;

« Gestione degli spazi pubblicitari posti sull'arredo urbano della citta di Sestri Levante;

« Gestione tecnico-logistica-contributiva degli eventi e manifestazioni supportate dal Comune;

« Gestione del servizio di pulizia delle spiagge libere nel periodo maggio-settembre;

« Gestione delle aree di sosta a pagamento senza custodia mediante parcometri elettronici;

« Gestione delle autorimesse Park Conchiglia e Park SantAnna;

« Gestione dei servizi “Spiagge Sicure” e “Notti Sicure”;

» Gestione del servizio di navette estive;




1.2 Certificazione ISO 9001:2015

Mediaterraneo Servizi ha concluso nel 2022 un articolato percorso intrapreso circa due anni fa: lottenimento
della Certificazione ISO 9001 per la gestione delle attivita turistiche e culturali della citta. La ISO 9001 ¢ la
norma internazionale per i Sistemi di Gestione per la Qualita, pubblicata dall'ISO (International Organization
for Stan-dardization). E stato realizzato quindi un Sistema di Gestione per la Qualita ossia una raccolta di
politiche, processi, procedure documentate e registrazioni della soddisfazione dell'utenza relati-
vo ai principali settori d’azione: organizzazione di eventi per soggetti privati e pubblici, gestione
biblioteche e musei, gestione del sistema di sosta a pagamento, promozione turistica e culturale.

La certificazione ISO 9001 ¢ un valore aggiunto notevole, e nel campo della promozione turistica e culturale

sono pochissime le societa pubbliche in Italia che possono vantarla.

SISTEMI DI
GESTIONE CERTIFICATI

CQ

CERTIQUALLITY

UNI EN ISO 9001:2015
UNI EN ISO 14001:2015

“Il percorso per l'assegnazione della certificazione ISO 9001 & stato lungo e molto
impegnativo: oltre ad una quantita consistente di documenti prodotti, lo staff di Mediaterraneo
& stato esaminato da un ispettore dell’'organismo di certificazione al quale & stato affidato
I'incarico di verificare che la documentazione redatta soddisfi tutti i requisiti richiesti. Infine
¢ stato effettuato un audit di diversi giorni a tutti i dipendenti, durante il quale si & verificato
direttamente le competenze acquisite e le pratiche aziendali svolte in ogni settore. | nostri servizi
sono innumerevoli e creare una cultura di miglioramento continuo incrementa il coinvolgimento
del personale, che va a riflettersi sulla soddisfazione dei clienti”.

Camilla Capozzi,
Direttore operativo di Mediaterraneo Servizi

1. Identita aziendale e contesto

1.3 Modello organizzativo ex D. Lgs. 231/2001 (OdV)

Mediaterraneo Servizi, sulla base delle disposizioni di cui agli artt. 6 e 7 del Decreto 231/2001, si ¢ dotata di un
regolamento interno Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo il quale garantisce misure idonee allo
svolgimento dell’attivita aziendale, regolando le operazioni relative all'acquisto di beni e servizi, al reclutamento
del personale, alla concessione di contributi alle associazioni e alle spese societarie.
La Societa, ha deciso di dotarsi di tale modello allo scopo di:

« promuovere e valorizzare una cultura etica interna, in unottica di correttezza e trasparenza nella conduzione
delle attivita;

o introdurre un meccanismo che consenta di istituire un processo permanente di analisi e controllo delle

attivita e di eventuali rischi aziendali;

o introdurre un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto dei principi di controllo.

Il Modello rappresenta quindi un importante strumento di sensibilizzazione per tutti i dipendenti chiamati
ad adottare comportamenti corretti e trasparenti, in linea con i valori etici a cui si ispira nel perseguimento
del proprio oggetto sociale. Il Modello Organizzativo ¢ in stretto rapporto con il Codice Etico, I'insieme dei
valori che rappresentano letica sociale dell'azienda nel rispetto dei diritti fondamentali della persona, e I'insieme
di norme di comportamento da osservare nei confronti di tutti gli interlocutori (dipendenti, collaboratori,
consulenti, agenti, partner, Pubblica Amministrazione e pitl in generale tutti i soggetti legati da un rapporto di
collaborazione con Mediaterraneo Servizi).

Nello specifico, il Codice Etico delinea:

« la tutela del lavoro e 'impegno a garantire la professionalita e la competenza del personale di Mediaterraneo
Servizi, tutelando e promuovendo il prestigio e la credibilita dell'azienda;

o la tutela dei beni immobili e aziendali di alto valore storico, artistico e culturale in gestione attraverso un
utilizzo adeguato e conforme alle finalita e alla reputazione dell'azienda;

o la tutela dell'ambiente nel rispetto della normativa europea e internazionale, promuovendo e sensibilizzando
la comunita attraverso attivita volte allo sviluppo e la diffusione del rispetto ambientale.

La societa inoltre, come richiesto dal D. Lgs. 231/2001, attraverso un bando pubblico, si & dotata nel corso
dell'annualita 2019 di un Organismo di Vigilanza incarico attualmente affidato all’Avvocato Susanna Ipprio del
Foro di Milano, fino allapprovazione del bilancio desercizio 2023. LOdV esegue annualmente la mappatura
dei rischi come previsto dalle norme, e lattivita di risk assessment coinvolgendo i principali stakeholders, i
risultati vengono approvati dallAmministratore Unico. LOdV ha inoltre sviluppato l'attuazione di un piano
di Audit risk-based che recepisce i risultati dellattivita di risk assessment nonché i contributi e le indicazioni
del’Amministratore Unico e del Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza.



2. GOVERNANCE

La governance fornisce la struttura con cui vengono decisi gli obiettivi aziendali, nonché i mezzi per il
raggiungimento e la misurazione degli stessi.

2.1 Il Socio Unico e I’Organo di Gestione

Lattuale assetto proprietario della societa ¢ il seguente: 100% Comune di Sestri Levante, socio unico. Da
Statuto, il socio unico esercita sulla societa un controllo analogo a quello esercitato sulle proprie strutture
e servizi secondo il modello organizzativo dell'in-house providing, nel rispetto di quanto disposto dal
TUSP n. 175/2016. Mediaterraneo Servizi come indicato dall’Articolo 11, ¢ amministrata, in base alla
legge, da un organo amministrativo monocratico, ’Amministratore Unico, eletto dai soci ai sensi dell’art.
2479 c.c.. LAssemblea dei Soci ha deliberato la nomina per il triennio 2020-2022 del dott. Marcello
Massucco. AI’Amministratore Unico € erogato un compenso annuo pari ad €uro 20.000,00 lordi come
deliberato dall’Assemblea, e si occupa della gestione operativa dell'impresa.

LAssemblea dei Soci ha inoltre il compito di approvare i piani strategici, industriali e finanziari della
Societa cosi come l'approvazione del bilancio e del piano annuale di attivita.

2.2 Organi di controllo e strumenti di governo societario

Come indicato da Statuto, Mediaterraneo Servizi, dispone di un organo di controllo, ossia un Sindaco Unico
iscritto nel Registro dei Revisori Contabili cui compete anche la revisione legale dei conti. Lincarico, affidato
tramite bando pubblico, ¢ stato assunto per il triennio 2020-2023 dal Dott. Sebastiano Bolla Pittaluga con un
compenso annuo pari ad €uro 6.000,00.

Un ulteriore organo di controllo del quale la Societa si ¢ dotata come richiesto dal Regolamento per il Controllo
Analogo del Comune di Sestri Levante approvato con DCC 10/2015 ¢ il Comitato di Controllo Analogo
interno al Comune. I compiti del Comitato sono di vigilanza e controllo della corretta attuazione da parte
dell’Amministratore Unico del piano di attivita, la supervisione della programmazione economica finanziaria
della Societa, il coordinamento e I'integrazione rispetto alla programmazione finanziaria dell'Ente ed infine il
controllo dei servizi affidati alla societa nonché il monitoraggio dei contratti.

Il Comitato ¢ composto dal Sindaco del Comune di Sestri Levante, dal Segretario Comunale dell’Ente e dai
Dirigenti delle aree comunali interessate ai servizi oggetto di affidamento. Nellanno 2021 il Comitato ha
indicato come Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) il Segretario Generale del Comune di Sestri
Levante Dott. Domenico Scrocco, il Dott. Stefano Chioggia ViceSegretario Comunale come Responsabile per la
Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza (RPCT). Il 20 gennaio 2022, a causa del pensionamento del
Dott. Stefano Chioggia, il Comitato ha nominato per il triennio 2022-2024 come RPCT della Societa, il nuovo
dirigente dellArea 1 (Servizi Amministrativi e Servizi alla Persona) del Comune di Sestri Levante, ossia la
Dott.ssa Margherita Lippolis. Sempre nel 2022 I'Organismo Indipendente di Valutazione ¢ stato sostituito dalla
Dott.ssa Laura Fasano, nuova Segretaria Generale del Comune di Sestri Levante.

Mediaterraneo Servizi si ¢ dotata di diversi codici di condotta aventi a oggetto la disciplina dei comportamenti
imprenditoriali nei confronti di consumatori, utenti, dipendenti e collaboratori nonché tutti i portatori di
interesse coinvolti nelle numerose attivita.
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» Codice Etico;

» Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza (PTPCT), del MOGC 231/01;

» Regolamento interno per l'acquisizione di beni e servizi

» Regolamento per il reclutamento del personale;

» Regolamento per la concessione di contributi;

« Regolamento per le spese societarie sostenute per attivita istituzionali;

« Regolamento per il Whistleblowing.
La societa si ¢ dotata anche di una serie di Carte dei Servizi che contengono i livelli minimi di qualita
nellesecuzione delle attivita affidate e la soddisfazione degli utenti ¢ monitorata attraverso la somministrazione
di questionari di gradimento presso le varie aree della Societa.

2.3 La dimensione sociale e gli stakeholders

La strategia di Mediaterraneo Servizi rispecchia le aspettative e le istanze degli interlocutori della Societa stessa
in relazione alla tipologia di servizio, mirando al miglioramento continuo delle modalita di raggiungimento di
questi obbiettivi e soprattutto nel rispetto di quanto previsto da norme e regolamenti alla quale la partecipata
si attiene.
Primo tra tutti i portatori di interesse coinvolti, il Comune di Sestri Levante, soggetto che nei confronti della
partecipata ricopre diversi ruoli contemporaneamente:

« socio unico della propria societa partecipata;

« partner nellorganizzazione di eventi pubblici cittadini;

o cliente per alcuni servizi affidati a Mediaterraneo Servizi;

« ente pubblico che rilascia l'autorizzazione allesercizio di numerose attivita svolte dalla societa in house;

« ente di controllo delloperato della societa stessa.
A seguire i principali stakeholders coinvolti in modo diretto e indiretto a Mediaterraneo Servizi e ruoli di ognuno:

SOCIO UNICO

Il Comune di Sestri Levante ¢ il Socio Unico della societa Mediaterraneo Servizi e su di essa esercita un
controllo analogo a quello esercitato sulle proprie strutture e servizi. Linteresse prevalente del Socio Unico, ¢ il
raggiungimento dei propri scopi statutari, il risultato economico che consegua almeno il pareggio di bilancio e,
in quanto ente pubblico, lottenimento dell'interesse pubblico generale.

AMMINISTRATORE UNICO

LAmministratore Unico della societa, uniformandosi alle direttive e agli indirizzi dettati dal Socio Unico,
intraprende le migliori strategie politiche, imprenditoriali e comunicative al fine di perseguire linteresse
prevalente della societa.

SINDACO UNICO-0.D.V. 231/01-RPCT-OIV

Come gia esplicato nei paragrafi precedenti, sono gli organi di controllo della societa previsti dalla Legge. In
particolare il loro interesse ¢ verificare che tutte le attivita siano svolte nel rispetto della normativa vigente ed
attestino la legittimita delloperato della societa. Il Sindaco Unico ha un ruolo di controllo in particolare sulla
parte contabile e sul rispetto dello Statuto, mentre 'Organismo di Vigilanza garantisce la correttezza delloperato
ai sensi del DLgs 231/01. Le altre figure deputate al controllo sono: il Responsabile per la Prevenzione della
Corruzione e per la Trasparenza (RPCT) e 'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV).

PERSONALE

Mediaterraneo Servizi alla data del 31/12/2022 ha al suo attivo n. 10 dipendenti e 3 dipendenti in assegnazione
temporanea dal Comune di Sestri Levante. Le modalita di organizzazione e svolgimento dell’attivita lavorativa
sono regolamentati ai sensi del CCNL adottato (Commercio, Terziario, Distribuzione e Servizi). Il Regolamento,
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in particolare, concerne le modalita di funzionamento di mansioni lavorative e variazioni di sede, flessibilita e
elasticita di orario, banca delle ore, reperibilita, adesione al fondo EST, congedo di maternita, servizio sostitutivo
di mensa aziendale (con adesione alla convenzione MEPA sui buoni pasto elettronici), trasferte e missioni.

CLIENTI/UTENTI

I clienti/utenti di Mediaterraneo Servizi sono tutti coloro che usufruiscono dei vari servizi offerti dalla societa:
coloro che usufruiscono a vario titolo dei servizi di mobilita (servizio di sosta a pagamento, mobilita alternativa);
i clienti del centro congressi e dell'area wedding, le cui aspettative sono di ricevere un buon servizio ad un
prezzo adeguato; inoltre vi sono gli utenti dei vari servizi pubblici prestati (ad esempio biblioteche, museo
cittadino, gestione spiagge) ossia la cittadinanza e i turisti in generale, che vedono nelle strutture gestite da
Mediaterraneo Servizi anche un centro di riferimento aggregante, durante i vari appuntamenti teatrali, musicali,
cinematografici, bibliografici e per famiglie.

AZIENDE POLO TECNOLOGICO
Presso le sedi del Convento dellAnnunziata e di Palazzo Negrotto Cambiaso operano 11 imprese ad alta
innovazione che offrono un centinaio di posti di lavoro.

FORNITORI

Tra le scelte aziendali di Mediaterraneo Servizi ce la necessita di fare rete sul territorio lavorando con tutte le
attivita commerciali del territorio e muovendo cosi la piccola economia cittadina. Le aspettative dei fornitori
sono costituite dal rispetto di quanto previsto nei rispettivi contratti, dal raggiungimento della remunerazione
prevista dagli stessi e di una generale partecipazione alla crescita della societa.

ASSOCIAZIONI DEL TERRITORIO

Mediaterraneo Servizi sempre nellottica della costruzione di una rete sinergica tra territorio e Societa collabora
attivamente con le numerose Associazioni locali nella costruzione del programma di eventi, supportando e
investendo nella crescita del tessuto culturale cittadino, sia attraverso sostegni economici per conto del Comune
di Sestri Levante, sia con I'impiego di risorse interne e logistiche per la realizzazione delle iniziative.

ISTITUZIONI E AZIENDE NAZIONALI

Oltre alla rete di sinergie locali, una parte di lavoro importante di Mediaterraneo Servizi consiste proprio nella
costruzione dilegami e collaborazioni con le principali Istituzioni regionali e nazionali protagoniste dei settori di
azione della Societa: Regione Liguria, Agenzia in Liguria, Ministero della Cultura, Soprintendeza Archeologica,
Universita di Genova, Istitituti Scolastici, Centro per il Libro e la Lettura, la Citta Metropolitana di Genova.
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2.4 Il Personale e 'Organigramma

La situazione del personale dipendente alla data del 31/12/2022 ¢ la seguente:
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3. AREE DI INTERVENTO E ATTIVITA

In questo capitolo sono riassunti i piu rilevanti servizi ed attivita affidati a Mediaterraneo Servizi dal
Comune di Sestri Levante, articolati nella DCC 137/2019 nonche nelle DGC 190/2019 e 52/2020.

3.1 Area Turismo
3.1.1 LA BAIA DEL SILENZIO, TUTELA E PROMOZIONE

La Baia del Silenzio ¢ divenuta nel corso degli anni un vero e proprio punto di riferimento turistico
internazionale, celebre in tutto il mondo per la sua bellezza e vincitrice dei TripAdvisor Travelers’ Choice™
Beaches Awards 2018. Nel 2020, durante lemergenza Covid, il Comune ha affidato la gestione della Baia del
Silenzio a Mediaterraneo Servizi, con il fine di contingentare gli accessi all'arenile ed evitare affollamenti.
La partecipata ha sviluppato e intrapreso cosi un progetto nominato Spiagge Sicure esteso a tutte le
spiagge libere di Sestri Levante. Presidiata ai tre ingressi da steward, la Baia del Silenzio, nello specifico,
¢ stata quotidianamente sorvegliata da giugno a settembre e gia dal primo anno sperimentale i riscontri
sono stati piti che positivi non solo per la sicurezza e serenita dei bagnanti ma soprattutto per la tutela
della spiaggia stessa salvata dallovertourism, fenomeno sempre pit diffuso e in forte crescita nel periodo
post Covid. Dal 2020, la Baia del Silenzio si aggiudica inoltre la Bandiera Blu. Il prestigioso ecolabel,
assegnato alle localita turistiche balneari che rispettano una serie di criteri volti alla gestione sostenibile
delle spiagge e dell'intero territorio.

Non solo tutela ma anche inclusivita, il biennio 2021-2022 ha riconfermato I'impegno della societa in-
house nelloffrire servizi accessibili a tutti tra questi consentire un accesso alla battigia semplice e sereno a
chi ne ha bisogno. Il Comune di Sestri Levante ha cosi affidato a Mediaterraneo la gestione delle sei spiagge
accessibili di Sestri Levante, tra queste, la Baia del Silenzio nella quale sono state allestite tre passerelle
con sedia sand&sea e due postazioni con pedana, sedie regista, lettini e ombrelloni a disposizione anche
degli accompagnatori. Inoltre ¢ stato attivato, dalle ore 9 alle ore 17, un servizio a chiamata di supporto
per l'accesso in acqua con sedia sand&sea.
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“L'attivita di regolamentazione dell” accesso in Baia del Silenzio nei mesi di alta stagione era
una necessita evidente a tutti. Oggi la salvaguardia ambientale & un tema caldo e maggiori
restrizioni e provvedimenti volti alla tutela dell’ambiente sono doverosi e sempre piu ben accolti
dagli utenti consapevoli. Penso che il progetto Spiagge Sicure, nato per tutelare i bagnanti
nato per tutelare i bagnanti con un importante risvolto di tutela ambientale, sia un ottimo
punto di partenza per poteggere ambienti fragili come le coste sabbiose e ricche di prateria di
posidonia”.
Barbara Biasotti,
Responsabile tecnico scientifico di LabTer Tigullio

3.1.2 IL COMPLESSO DEL CONVENTO DELLANNUNZIATA E | SUOI EVENTI

Costruito nel 1496 dai Padri Domenicani il Convento dellAnnunziata ¢ situato sullestrema punta della penisola
di Sestri Levante, si affaccia per tre lati sul mare, due verso la Baia del Silenzio e una sul mare aperto, dal 2014
¢ gestito da Mediaterraneo Servizi. Lattuale edificio ¢ stato negli anni restaurato in modo tale da conservare i
caratteri originari, oggi si presenta con una serie di spazi attrezzati e caratteristiche che lo rendono unico nel
suo genere:

5

sale conferenze

La sua conformazione rende possibile un utilizzo modulare, consentendo l'attuazione anche contemporanea di
differenti iniziative. Spettacoli teatrali, banchetti, convegni, fiere, corsi di formazione, concerti, cinema e ancora
matrimoni.

197

eventi
totali

| dati indicati si riferiscono al biennio 2021 - 2022.

Un nuovo tassello raggiunto in questo biennio ¢ stato il consolidamento della collaborazione con I'Universita
di Genova tramite I'accordo siglato da Mediaterraneo Servizi e il DISFOR-Dipartimento di Scienze della
Formazione. Ad aprile 2022 si ¢ infatti svolto il primo Atee (Association for Teacher Education in Europe)
Winter Conference, una conferenza internazionale dedicata alleducazione e a tutti i suoi stakeholder.
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“In questi ultimi anni ci siamo impegnati perché il Convento dell’Annunziata intraprendesse
un nuovo corso: non solo servizi congressuali venduti su mercati internazionali ma pacchetti
completi che comprendano oltre alle giornate di lavoro momenti di condivisione come visite
guidate sul territorio, esperienze organizzate e degustazioni che consentano ai partecipanti di
vivere oltre al congresso la location stessa a 360 gradi. Il congresso ATEE & il primo prodotto che
abbiamo sviluppato in questo senso e grazie anche alla realizzazione di un sito web dedicato
che ha semplificato I'iscrizione dei partecipanti e pagamenti dei differenti servizi aggiuntivi,
abbiamo colto cosi una nuova possibilita oltre a consolidare i rapporti con I"Universita di
Genova.”

Camilla Capozzi,
Direttore operativo di Mediaterraneo Servizi

Oltre al settore congressuale, Mediaterraneo Servizi ha incrementato negli ultimi anni sinergie sempre piti strette
e funzionali con il territorio di Sestri Levante compiendo il suo principale oggetto sociale ossia la promozione
dello sviluppo turistico ed economico di Sestri Levante e del suo territorio.

Il biennio 2021-2022 ha visto da parte della partecipata il sostegno logistico e organizzativo per lo svolgimento
di 242 eventi svolti su tutto il territorio di Sestri Levante, molti dei quali a cura delle numerose realta locali.
La maggior parte delle manifestazioni ha tradizionalmente sede proprio presso il Convento del’Annunziata e la
BaiadelSilenzio. Traglieventi pili celebrie caratteristici del palinsesto sestrese ¢ doveroso citare ’Andersen Festival,
il premio pianistico nazionale J.S.Bach, il Riviera International Film Festival, Discover Italy, Penisola di Luce,
Pane & Olio, Festival IT.A.CA. e Mare & Mosto.

36

allacci elettrici

effettuati

| dati indicati si riferiscono al biennio 2021 - 2022.
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ANDERSEN PREMIO & FESTIVAL

Il Premio letterario “Hans Christian Andersen - Baia delle Favole” e il parallelo Andersen Festival, formano la
manifestazione piu rilevante e storica della citta di Sestri Levante. Il Premio Letterario, oggi uno dei pitt longevi
in Italia, nasce nel 1967 da ur’idea del professor David Bixio. A fianco del concorso letterario, nel 1997 & nato
I'Andersen Festival: tradizionalmente quattro giorni di manifestazioni, iniziative ed eventi di carattere culturale
sempre legati al mondo dell'infanzia, ma anche con appuntamenti musicali e teatrali deccellenza rivolti a un
pubblico adulto. Negli ultimi anni, ’Amministrazione si ¢ avvalsa di Mediaterraneo Servizi per lorganizzazione
del Premio e del Festival, giunto nel 2022 alla 25° edizione.

Contenitore del suo passato nel biennio 2021-2022 ha cambiato ancora una volta passo e forma, trasformandosi
e rinnovandosi in un festival multidisciplinare a tutti gli effetti. Sotto lorganizzazione e gestione di Mediaterraneo
Servizi (dalla gestione delle risorse all'ufficio stampa) e con la direzione artistica di Marina Petrillo, tantissime
iniziative sono state svolte non solo nelle location tradizionali del festival come la Baia del Silenzio, il centro storico
e Palazzo Fascie, ma comprendendo anche nuovi luoghi resi ancora piu magici dalla potenza del Festival: la Baia
delle Favole, i Ruderi di Santa Caterina e dal 2022 anche il bosco dell'Esedra di Santo Stefano e il Parco Mandela.
Unestensione quindi non solo temporale ma anche di spazio, un Festival che ¢ uscito dal centro e ha raggiunto
le zone limitrofe per valorizzarle e promuoverle. In questa nuova forma Andersen Festival e stato ammesso per
il triennio 2022-2024 al sostegno del Ministero della Cultura come Festival multidisciplinare “Prime istanze
triennali” Art. 40 - D.M. 27 luglio 2017 n. 332 cosi come modificato dal D.M. 31 dicembre 2020 e dal D.M. 25
ottobre 2021. Sempre per il triennio 2022-2024 Andersen Festival € stato ammesso anche al sostegno del Ministero
della Cultura per Boarding Pass Plus 22-24, specifico bando volto alla circuitazione internazionale degli artisti.

ANDERSEN

PREMIO 'E FESTIV AL

SESTRI LEVANTE

@ 75 @ et 7 N

Il biennio 2021-2022, nonostante sia stato un biennio ancora limitato dalle norme restrittive dellemergenza
sanitaria, ha registrato numeri notevoli, non solo per il Premio e il Festival ma anche per Andersen Off,
la categoria nella quale sono inseriti gli eventi proposti dalle differenti realta del territorio.
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243 41

spettacoli
Andersen Off

repliche
spettacoli

| dati indicati si riferiscono al biennio 2021 - 2022.

I1 2022 é stato il primo anno di Andersen per il sociale, una serie di eventi che richiedevano donazioni da 1 a
5 Euro destinati al progetto di solidarieta “La luce di un gesto’, rivolto alle fasce piu fragili della popolazione
cittadina e all'associazione “In cammino per la famiglia” a sostegno delle famiglie ucraine arrivate sul territorio.
La risposta del pubblico ¢ stata significativa e ha raggiunto la notevole cifra di 5000 Euro.

Ogni anno uno dei momenti piu attesi del Festival ¢ la Cerimonia di premiazione del Premio Andersen - Baia
delle Favole che nel 2022 ha festeggiato 55 anni deta. Gli ultimi due anni hanno registrato un forte aumento
delle opere in concorso dovuto anche al progetto di promozione “Scrivere una fiaba”. Rivolti a ogni categoria
prevista dal bando, 8 webinar, che registrano ogni volta iscritti da tutte le regioni d’Italia, esaurendo quasi
sempre tutti i posti a disposizione.

| dati indicati si riferiscono al biennio 2021 - 2022.

“Gestire e organizzare eventi della portata di Andersen Festival internamente senza doversi
affidare ad agenzie esterne ha consentito e consente un risparmio prezioso di risorse e un
notevole sviluppo costante di competenze e capacitda. La crescita di uno staff professionale e
multitasking come quello attuale presente a Mediaterraneo & stato uno dei miei primi obiettivi,
owviamente la strada & ancora lunga e in settori come questi non si smette mai di imparare e
di migliorarsi ma i risultati e i numeri parlano da soli dimostrando che i i presupposti per fare
ancora meglio ci sono tutti.”

Marcello Massucco,
Amministratore Unico di Mediaterraneo Servizi

PANE & OLIO

E una delle manifestazioni storiche della citta, e dedicata alla promozione e valorizzazione dellolio extravergine
di oliva Ligure D.O.P. del territorio e delle realta produttive locali. Nel 2022 ¢ stata totalmente organizzata e
curata da Mediaterraneo Servizi in collaborazione con la Cooperativa Olivicoltori Sestresi. Dieci giorni ricchi
di appuntamenti, tra cui laboratori per adulti e bambini, show cooking, mostre, visite guidate ad oliveti e frantoi
locali, la rievocazione storica di pesca alla sciabica, mostre mercato, concorsi e attivita per le scuole.
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RIVIERA INTERNATIONAL FILM FESTIVAL

Festival indipendente del cinema internazionale, che prevede una rassegna di film in concorso dedicato a registi
under 35. Creato dall’Associazione Riviera Film, unisce lo spettacolo alla formazione e favorisce I'interazione tra
i produttori cinematografici e il pubblico in un contesto di altissima qualita.

CONCORSO PIANISTICO J. S. BACH

I1 Concorso Pianistico “J. S. Bach” ¢ uniniziativa che si svolge da 36 anni, organizzata dallAssociazione Ars
Antiqua, nellambito di un progetto musicale pili ampio che comprende anche il Festival Estivo di Musica da
Camera e i Concerti dAutunno. Si tratta di un concorso per giovani pianisti, diviso in 12 categorie per fasce
deta. Il Premio Bach ha acquisito negli anni una posizione di primato nell'ambito dei concorsi a categorie in
Italia con circa 3.000 pianisti partecipanti complessivi appartenenti alle migliori scuole pianistiche.

IT.A.CA. FESTIVAL

Il primo festival italiano sul Turismo Responsabile fa tappa a Sestri Levante da 4 anni, ed invita a scoprire luoghi
e culture attraverso itinerari a piedi e a pedali, workshop, seminari, laboratori, mostre, concerti, documentari,
libri e degustazioni per lanciare un’idea di turismo pit etico e rispettoso dellambiente e di chi ci vive coniugando
la sostenibilita del turismo con il benessere dei cittadini.

MARE & MOSTO

Mare & Mosto - Le Vigne Sospese, ¢ la manifestazione dedicata al vino, allolio e ai sapori del territorio ligure.
Levento ¢ organizzato dallAssociazione Italiana Sommelier Liguria ed ¢ la piu grande rassegna del vino
ligure organizzata in regione, alla quale partecipano quasi cento produttori vitivinicoli a rappresentare le otto

Denominazioni di Origine Controllata presenti nella nostra area.

PENISOLA DI LUCE

Levento, ideato dall’Associazione Carpe Diem, porta a Sestri Levante le opere dei migliori e pill prestigiosi nomi
della fotografia italiana e internazionale. Ad ogni edizione inoltre sono a disposizione di appassionati, cittadini
e turisti anche svariate conferenze, workshop con grandi maestri della fotografia e serate spettacolo dove la
fotografia viene intrecciata, coniugata e veicolata con altre forme artistiche quali poesia, musica, letteratura.

DISCOVER ITALY

Discover Italy ¢ un workshop dedicato esclusivamente all'Incoming, occasioni uniche per far conoscere e
promuovere le opportunita di viaggio/soggiorno a selezionatissimi Hosted Buyer provenienti da tutto il mondo.
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3.1.3 SPOSARSI AL CONVENTO DELLIANNUNZIATA E IN BAIA DEL SILENZIO

Mediaterraneo Servizi dal 2016 organizza su mandato dellamministrazione comunale le cerimonie di
matrimonio a rito civile al Convento del’Annunziata e sull'arenile della Baia di Portobello. I matrimoni vengono
celebrati tutto 'anno con la possibilita, in caso di pioggia, di celebrare il rito in una delle sale interne. Grazie
ad una visione lungimirante unita ad un orientamento imprenditoriale e innovativo della societa in-house, il
Convento dellAnnunziata e la cornice della Baia del Silenzio in questi anni si sono consolidate come location
preferite tra numerose mete liguri, sia per la celebrazione del matrimonio sia come localita dove svolgere il
conseguente banchetto nuziale. Potenziare le possibilita del settore ha attivato negli ultimi anni una piccola
filiera locale composta da numerosi addetti ai lavori. Oltre a questo, sono evidenti i ritorni di immagine e la
promozione gratuita che viene effettuata alla citta da sposi ed invitati, che pubblicano centinaia di foto e video
sui loro account social.

partecipanti
complessivi

| dati indicati si riferiscono al biennio 2021 - 2022.

Che cosa dicono gli sposi di Mediaterraneo?
A seguire alcune delle recensioni lasciate dai nostri sposi sulle nostre pagine Facebook

“Una stupenda cornice per qualunque evento. Per il nostro matrimonio & stata l’ideale,
avendo tanti ospiti di cui molti bimbi. Ampi spazi, diversi ambienti e nessun pericolo. Ci hanno
seguito persone sempre gentili e disponibili per rispondere, dove possibile, ad ogni necessita.
Rifarei tutto gia oral Graziel”
Francesca — 13 giugno 2022

“Tutto perfetto, gli organizzatori disponibili e molto gentili, attenti che tutto si svolga alla

perfezione, sposarsi in Baia & una favola a due passi dal mare... Location unica da sogno!”
Cinzia - 16 maggio 2022
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“Ci siamo affidati a Mediaterraneo Servizi per il nostro matrimonio civile, sulla spiaggia della
Baia del Silenzio. La cerimonia & stata un evento da favola, la location & davvero spettacolare.
Mediaterraneo offre molta libertd nella personalizzazione della cerimonia, con sottofondi
musicali e interventi da parte di invitati; il personale & fantastico, professionale e molto aperto.
Un grazie in particolare ad Erika per averci seguito e supportato, nonostante la distanza fisica
e il periodo complicato.”

Matteo e Giulia — 21 settembre 2021

“Ci siamo sposati nella meravigliosa terrazza del Convento dell’Annunziata che da sola rende
I’atmosfera magica, ma il tutto & stato completato dal prezioso aiuto di Mediaterraneo. Infatti
grazie alla loro collaborazione, ci siamo accordati con il comune di Sestri Levante ed abbiamo
potuto personalizzare la cerimonia, disponibilitd non scontata per un rito civile, aggiungendo
letture da parte dei testimoni e pronuncia delle nostre promesse. Inoltre abbiamo potuto
scegliere le nostre canzoni da mettere in sottofondo durante il rito, per rendere I'atmosfera
se possibile ancora pit magica. Sono stati davvero un preziosissimo supporto. Grazie mille!!”
Valentina - 1 luglio 2021

3.1.4 IL TEATRO ARENA CONCHIGLIA

Il Teatro Arena Conchiglia ha una capienza di circa 400 posti a sedere, abitualmente utilizzato per spettacoli
teatrali, danza e concerti, dal 2020 ¢ ritornato alla sua destinazione originaria con due mesi di programmazione
come cinema all'aperto. I1 2021 ha visto una movimentata attivita nonostante le restrizioni covid, ma ¢ nel corso
dell'ultimo anno che il Teatro Arena Conchiglia ha cambiato passo proponendo al pubblico un ricco calendario
di eventi con proposte teatrali, musicali e di cinema in aggiunta ai grandi eventi classici estivi.

23.150

partecipanti
complessivi

| dati indicati si riferiscono al biennio 2021 - 2022.
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Un calendario frutto di consolidate collaborazioni territoriali tra la societd in-house e associazioni locali come
Mojotic, Teatri di Levante, Blues&Soul e nuove collaborazione con soggetti del settore come il Teatro Verde di
Montecatini e 'Associazione Culturale Pianiinbilico.

3.1.5 INFORMAZIONE E PROMOZIONE TURISTICA

Dal 2015 Mediaterraneo Servizi ¢ incaricata dal Comune di Sestri Levante di gestire i servizi di promozione,
accoglienza ed informazione turistica della citta. Dal punto di vista informativo, in primo luogo la gestione
dell'Ufficio IAT insediato presso Palazzo Fascie Rossi con lorario di apertura pitl esteso del Tigullio e 'unico che
ha mantenuto i servizi costanti anche durante lemergenza sanitaria a causa del Covid.

Dal 2018 offre anche i servizi di biglietteria AMT per la Val Petronio, le tessere del bike sharing cittadino,
biglietteria per il MuSel. Dal punto di vista della promozione turistica, Mediaterraneo Servizi partecipa inoltre
ogni anno a diverse fiere italiane ed europee: dal TTG alla BIT sul territorio nazionale, dalla fiera di Utrecht,
dedicata al turismo allaria aperta, fino ai vari workshop realizzati da ENIT nei principali paesi europei.
Elemento di spicco del programma annuale ¢ lorganizzazione di Discover Italy, workshop ospitato al Convento
dellAnnunziata che offre opportunita di incontro tra 'incoming italiano e gli operatori turistici internazionali,
con circa un centinaio di operatori ricettivi italiani e una cinquantina di tour operators esteri, provenienti da
tutto il mondo.

| dati indicati si riferiscono al biennio 2021 - 2022.

Oltre al proprio sito istituzionale, dal 2018 la societa gestisce il sito del Premio e Festival Andersen, il portale
turistico di Sestri Levante nel quale sono inserite tutte le strutture ricettive e ristorative della citta, i pitt importanti
punti d’interesse del territorio e il programma completo degli eventi con i relativi link utili. Oltre a questi siti
Mediaterraneo Servizi gestisce anche il sito relativo alla testata giornalistica “Segesta Magazine”, oggi strumento
di informazione locale dove vengono approfondite iniziative turistiche, tematiche culturali, notizie di carattere
piu istituzionale e curiosita relative alla citta.

Nel 2021 la societa ha realizzato un nuovo sito web nato dall'accordo con il DISFOR-Dipartimento di Scienze
della Formazione dell'Universita di Genova, dedicato esclusivamente ad eventi congressuali organizzati presso il
centro congressi del Convento dell’Annunziata, con lo scopo di agevolare gli utenti nelle procedure d’iscrizione
e partecipazione, ma anche gli organizzatori stessi nelle procedure di pagamento online.
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3.2 Area Cultura

3.2.1 PALAZZO FASCIE ROSSI E LE SUE INIZIATIVE

Palazzo Fascie ¢ il punto di riferimento culturale cittadino, uno strumento moderno per larricchimento
dellofferta della citta che si inserisce in un ampio progetto di valorizzazione del territorio. Nel Palazzo, gestiti da
Mediaterraneo Servizi, sono presenti: il MuSel - Museo Archeologico e della Citta di Sestri Levante, ’Archivio
Storico, la sede della Biblioteca di Sestri Levante, le due sale espositive Carlo Bo ed Expo.

Il biennio 2021-2022 nonostante le restrizioni dovute allemergenza sanitaria ha visto una notevole ripresa
dei servizi e delle proposte culturali, una crescita esponenziale dovuta anche al riscontro positivo dell'utenza
desiderosa di riprendere la vita quotidiana e arricchirla di quelle occasioni di condivisione e svago che sono
venute a mancare: concerti di musica classica, conferenze sui pil svariati temi, numerosi incontri con autori
locali e non, mostre tese al recupero della memoria delle nostre origini, laboratori didattici e letture dedicati ai
piu piccoli. Lo staft di Palazzo Fascie ha organizzato un totale di 175 eventi pit visite guidate e attivita didattiche
per gruppi scolastici e gruppi organizzati.

50 52

presentazioni escursioni e
di libri visite guidate

| dati indicati si riferiscono al biennio 2021 - 2022.

26

3. Aree di intervento e attivitd

3.2.2 IL MUSEL — MUSEO ARCHEOLOGICO E DELLA CITTA

Il MusSel offre al visitatore una narrazione ricca e articolata della storia del territorio del Tigullio in un percorso
integrato dalla Preistoria alleta contemporanea, dalla costa allentroterra. I principali protagonisti sono il
territorio, le sue trasformazioni, i sistemi economici e produttivi, le storie degli uomini che lo hanno abitato,
vissuto e utilizzato. Il MuSel € un museo dinamico, sia per la sua offerta di eventi e servizi sia per quanto riguarda
i beni in esposizione. Infatti, nel 2021 il Musel ha acquisito due nuovi reperti, di proprieta statale: un mazzuolo
e una macina, entrambi provenienti dalla frazione di Libiola; il nuovo allestimento ha celebrato la continuita
del rapporto tra il MuSel e il MuCast, il polo archeominerario di Castiglione Chiavarese. Anche il 2022 ha
visto nuovi allestimenti con la vetrina dedicata ai reperti trovati presso la chiesa di San Nicolo dell'Isola in
seguito ad una articolata operazione di archeologia preventiva condotta nell'ambito del progetto di risanamento
strutturale. Nei nuovi allestimenti trovano spazio inoltre le chiavi di Santa Cruz che l'autorita locale ha donato
a Sestri Levante e la Statua della Sirenetta di Alfredo Gioventu.

3.28 1

ingressi al

MuSel

| dati indicati si riferiscono all’anno 2022.

“La campagna di archeologia preventiva che si & svolta nel corso del 2021 a San Nicolo ha
consolidato i rapporti tra il MuSel, la Soprintendenza Archeologica e I'Universita di Genova.
Lo staff di Mediaterraneo Servizi ha partecipato direttamente agli scavi e alle ricerche sui
reperti, che sono confluite nell’inaugurazione dei nuovi allestimenti che con orgoglio offriamo
alla citta di Sestri Levante, un contributo importante alla sua storia.”

Marzia Dentone,
Conservatrice museale del MuSel
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3.2.3 IL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Il sistema bibliotecario cittadino ¢ organizzato su due sedi, la Biblioteca del Mare, a Riva Trigoso, e la Biblioteca
di Palazzo Fascie. Le due biblioteche consentono di offrire un servizio molto ampio, da lunedi pomeriggio a
sabato mattina, I'utenza puo trovare una Biblioteca aperta cui fare riferimento per un orario di apertura senza
eguali nel Tigullio: oltre 4.264 ore nel biennio 2021-2022.

Grazie ad un contributo erogato dal MiC-Ministero della Cultura, nel 2021, la Biblioteca del Mare ¢ stata fornita
di un banco di autoprestito tramite il quale ¢ I'utente stesso a poter effettuare le operazioni di registrazione del
prestito e del rientro dei volumi, in pochi e semplici passaggi. A piano terra invece ¢ stato installato un varco
antitaccheggio, per prevenire eventuali sottrazioni illecite di volumi che sono patrimonio della collettivita e un
palmare ¢ stato messo a disposizione delle bibliotecarie con lo scopo di velocizzare le operazioni di inventario e
di controllo dei libri a scaftale e le operazioni di riordino e di ricerca dei volumi.

“Grazie a questo nuovo impianto tecnologico noi bibliotecarie abbiamo la possibilita di
dedicare maggior tempo al servizio di consulenza verso gli utenti, un servizio prezioso e spesso
sottovalutato.”

Simona Bo,
Funzionaria responsabile Sistema Bibliotecario Urbano Sestri Levante

La Biblioteca Fascie Rossi ospita circa 40.000 volumi spaziando dalla narrativa alla saggistica comprendendo
anche due sale dedicate ai bambini e ragazzi e la nuova sezione, creata nel 2021, Nati per Leggere, dedicata alla
promozione della lettura gia a partire dai primi mesi di vita. A questi volumi si andra ad aggiungere, nel 2023,
la libreria personale di Vincenzo Gueglio, lasciata in eredita al Sistema Bibliotecario dopo la sua scomparsa.
La Biblioteca del Mare di Riva Trigoso invece conserva oltre 20.000 volumi dedicati a tutte le fasce deta e
in particolare si segnala la sezione delle graphic novel, novita del 2021, che raccoglie le piui prestigiose firme
italiane e straniere della Nona Arte.

Dal novembre 2021 il Sistema Bibliotecario aderisce al servizio di Edicola digitale, che permette agli utenti di
leggere gratuitamente su smartphone, tablet e pc moltissimi quotidiani e riviste sia italiani sia stranieri. E’ anche
disponibile il servizio di prestito di ebook.

1238

attivita per scuole
e bambini

| dati indicati si riferiscono al biennio 2021 - 2022.

3.2.4 LARCHIVIO STORICO

LArchivio Storico della citta ¢ uno spaccato della comunita e del territorio di Sestri Levante che raccoglie una
notevole mole di documenti dal 1616 al 1963, conservato e gestito da Mediaterraneo Servizi. Al primo piano
dellarchivio e possibile trovare la documentazione dal 1925 al 1963, mentre al secondo piano € conservata la
parte pil antica dei documenti, dal 1616 al 1924. I faldoni che compongono I'Archivio Storico sono in totale
1.350 e trattano temi diversi: informazioni sui lavori pubblici, le delibere di giunta, la documentazione contabile,
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la statistica sui movimenti della popolazione e cosi via. Il biennio 2021-2022 ¢ stato un biennio di conferme e
di novita per quanto riguarda l'archivio storico un bene che si ¢ rivelato particolarmente apprezzato e utilizzato,
con numerose richieste sia da soggetti esterni che interni al Comune stesso; una laureanda del corso di Storia
dell’Universita di Genova, ¢ stata ospitata per effettuare alcune ricerche dedicate alla sua tesi.

Limportante novita invece riguarda il lavoro di riordino e valorizzazione dell'archivio dell’Ente Morale Lascito
Fascie Rossi, con la pubblicazione del libro inventario per facilitarne 'accesso e la consultazione, presentato alla
presenza della Soprintendenza Archivistica in occasione dell'inaugurazione della mostra “Leredita del cavalier
Fascie”. Larchivio, consta di 148 buste, 109 registri (totale unita archivistiche: 257). Copre un periodo che va dal
1864 al 1997 e comprende la documentazione relativa alla nascita, alla gestione e al funzionamento dell’Ente.

3.2.5 TORRE DEI DOGANIERI

Costruita nel XVI secolo dalla Repubblica di Genova, a protezione del nucleo piu antico dell’abitato, ¢ stata
sostanzialmente riscoperta dopo lesplosione avvenuta nel 1951 che ha “liberato” la Torre dagli immobili intorno
allattuale piazzetta Dina Bellotti. Oggi di proprieta del Comune e gestita da Mediaterraneo Servizi, rappresenta
un ulteriore spazio dedicato alla cultura e alla formazione, sede di mostre, presentazioni ed iniziative culturali.
Nel biennio 2021-2022 la Torre dei Doganieri ha ospitato 11 iniziative culturali organizzate da associazioni e
realta del territorio.
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3.3 Area Patrimonio

Mediaterraneo Servizi gestisce per conto del Comune di Sestri Levante i rapporti di concessione e lo sviluppo
commerciale dei principali immobili storici dell’Ente. 1l budget relativo alla gestione degli immobili 2022 prevede
ricavi lordi per il Comune per €uro 396.121, di cui: €uro 139.860 per Palazzo Negrotto Cambiaso; €uro 88.084
per il Convento dellAnnunziata; €uro 80.337 per Palazzo Fascie e Cinema Ariston; €uro 87.840 per ristori utenze.

3.3.1 IL COMPLESSO DI PALAZZO NEGROTTO CAMBIASO E IL POLO TECNOLOGICO

Palazzo Negrotto Cambiaso, affacciato sulla Baia del Silenzio, ¢ oggi di proprieta del Comune di Sestri Levante
e affidato in gestione a Mediaterraneo Servizi, attualmente sede dei principali uffici della societa cosi come
di alcune imprese del Polo Tecnologico di Sestri Levante. Il complesso ospita inoltre I'ATS “Baia del Silenzio”,
nata con lobiettivo di salavaguardare 'ambiente naturalistico e costiero della Baia e comprendente diverse
realta impegnate nella sua tutela e conservazione. Sempre a Palazzo Negrotto Cambiaso si trova: 'Acquario dei
pescatori, aperto al pubblico dal 1981 e gestito dal Club Subacqueo; la Lega Navale Italiana di Sestri Levante,
impegnata nell’attivita educativa delle scuole elementari e medie; il Circolo Pescatori Portobello che preserva
e tramanda le pill antiche tradizioni legate al mare e alla pesca sportiva, ed infine l’Associazione NoiHandiamo
che da diversi anni collabora con TAmministrazione di Sestri Levante per rendere accessibili gli arenili. Nel
2020, Mediaterraneo ha ripristinato uno spazio espositivo situato al piano terra del Palazzo, “Sala dei Pescatori’,
sede non solo di mostre ed eventi ma anche riti civili grazie alla delibera approvata dalla Giunta Comunale.
Nel biennio 2021-2022 la Sala dei Pescatori ha ospitato I'Infopoint della Baia del Silenzio necessario per gestire
laccesso degli arenili durante lemergenza sanitaria.

| dati indicati si riferiscono al biennio 2021 - 2022.

Presso Palazzo Negrotto Cambiaso e il Convento dellAnnunziata ha sede il Polo Tecnologico di Sestri Levante
coordinato e promosso da Mediaterraneo Servizi. Un progetto innovativo di sviluppo economico avviato nel 2014,
e che ha portato negli anni, sul territorio, numerose aziende internazionali ad alto valore e contenuto tecnologico.
II biennio 2021-2022 ha visto il Polo crescere e consolidarsi con I'insediamento di nuove imprese in grado di
assicurare un centinaio di posti di lavoro ed un notevole indotto per il territorio. Le aziende insediate sono:
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3.4 Area Mobilita

3.4.1 PARCHEGGIARE A SESTRI LEVANTE

Il Comune di Sestri Levante, nel 2019 ha affidato per cinque anni il sistema della sosta a pagamento cittadina a
Mediaterraneo Servizi, la quale ha sostituito a proprie spese tutti i parcometri con sistemi di nuova generazione,
introducendo inoltre il sistema dell'inserimento targa delle vetture e quindi ottenendo un monitoraggio puntuale
e tempestivo del servizio. Grazie all’introduzione delle APP EasyPark, TelepassPay e MyCicero, la quota di
pagamenti elettronici si ¢ alzata al 50% nel biennio 2021-2022, uno dei valori piu alti in tutta Italia ed in linea con
le grandi citta europee. Lottimizzazione del servizio ha registrato fin da subito un incremento degli incassi versati
al Comune di Sestri Levante, nel biennio 2021-2022 Mediaterraneo Servizi ha versato allente 2.695.473 €uro.
La societa in-house gestisce inoltre il Park Conchiglia (30 posti auto) e il Park SantAnna (110 posti auto) con la
possibilita di stipulare vantaggiosi abbonamenti annuali, con diritto di prelazione per i residenti di Sestri Levante
e per le imprese turistiche cittadine.
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3.4.2 SERVIZI DI MOBILITA ALTERNATIVA

Nel 2016, il Comune ha affidato a Mediaterraneo Servizi la gestione del servizio di bike sharing cittadino, con
il contestuale ammodernamento delle sette ciclostazioni presenti in citta. Grazie all'introduzione dellAPP
BicinCitta, l'utilizzo del servizio si ¢ notevolmente semplificato, favorendone 'utilizzo non solo da parte dei
cittadini ma anche dell'utenza occasionale di turisti oftrendo loro una piacevole alternativa per scoprire e vivere
il territorio di Sestri Levante in modo sostenibile. Un secondo servizio di mobilita alternativo all'automobile e
sempre piu richiesto dagli utenti ¢ il noleggio delle ebikes a pedalata assistita acquistate dalla societa in-house
grazie a FRONTIT un progetto europeo del quale Mediaterraneo ¢ stata partner; i mezzi di ultima generazione
vengono noleggiati soprattutto dai cittadini stessi principalmente da aprile a ottobre.

1.836

abbonati al
servizio di bike
sharing

| dati indicati si riferiscono al biennio 2021 - 2022.

=—
3.5 Pubblicita Urbana

Mediaterraneo Servizi gestisce infine gli spazi pubblicitari del Comune di Sestri Levante posti sulle transenne
parapedonali in fregio a piste ciclabili e marciapiede della citta.

Ad oggi vi sono un totale di oltre 400 spazi che vengono proposti in affitto alle attivita commerciali cittadine,
attualmente le imprese locali che usufruiscono di questi servizi pubblicitari sono 85. Dal 2019, la percentuale
del fatturato derivante dalla gestione di questi spazi che viene corrisposta al Comune si attesta al 20%, e questo
ha consentito negli ultimi due anni di versare nelle casse dell’Ente oltre 140.000 €uro.

32

4. RELAZIONE ECONOMICA

Questo capitolo contiene le note metodologiche e i principi contabili civilistici applicati dalla Societa
nella redazione del bilancio d’esercizio approvato annualmente.

4.1 Dati di bilancio

4.2 Continuita aziendale ed esame indici e margini

Il principio di continuita aziendale e richiamato dallart. 2423-bis, cod. civ. che, in tema di principi di redazione
del bilancio, al co. 1, n. 1, recita: “la valutazione delle voci deve essere fatta secondo prudenza e nella prospettiva
della continuazione dell’attivita” La nozione di continuita aziendale indica la capacita dell'azienda di conseguire
risultati positivi e generare correlati flussi finanziari nel tempo. Si tratta del presupposto affinché l'azienda operi
e possa continuare a operare nel prevedibile futuro come azienda in funzionamento e creare valore, il che
implica il mantenimento di un equilibrio economico - finanziario.
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Lazienda, nella prospettiva della continuazione dell’attivita, costituisce - come indicato nellOIC 11 (§ 22), - un
complesso economico funzionante destinato alla produzione di reddito per un prevedibile arco temporale futuro,
relativo a un periodo di almeno dodici mesi dalla data di riferimento del bilancio. Nei casi in cui, a seguito di
tale valutazione prospettica, siano identificate significative incertezze in merito a tale capacita, dovranno essere
chiaramente fornite nella nota integrativa le informazioni relative ai fattori di rischio, alle assunzioni effettuate
e alle incertezze identificate, nonché ai piani aziendali futuri per far fronte a tali rischi e incertezze. Dovranno
inoltre essere esplicitate le ragioni che qualificano come significative le incertezze esposte e le ricadute che esse
possono avere sulla continuita aziendale.

Lentrata in vigore del Codice della crisi di impresa e dell'insolvenza (il “Codice”), di cui al decreto legislativo
del 12 gennaio 2019, n. 14, come modificato dal decreto legislativo del 17/06/2022, n. 83, di recepimento della
Direttiva Ue 2019/1023 (c.d. Direttiva Insolvency), ha visto un rafforzamento da parte del Legislatore degli
strumenti volti alla prevenzione, che si traducono in modalita dirette a rilevare, segnalare e gestire lemersione
della crisi dell'impresa, prima, e delleventuale insolvenza, poi. Lart. 2, co. 1, lett. a), del Codice definisce la crisi
come “lo stato del debitore che rende probabile ‘insolvenza e che si manifesta con I'inadeguatezza dei flussi
di cassa prospettici a far fronte alle obbligazioni nei successivi dodici mesi” e I'insolvenza come “lo stato del
debitore che si manifesta con inadempimenti od altri fatti esteriori, i quali dimostrino che il debitore non ¢ pit in
grado di soddisfare regolarmente le proprie obbligazioni”. La nozione di “crisi” viene dunque ancorata ad unico
indicatore, oggettivo e prospetticamente determinabile (la “probabilita di crisi”), richiedendo una specifica
attivita di monitoraggio della gestione da parte degli amministratori, che si declina poi in primis nel dovere di
istituzione di assetti organizzativi adeguati (anche) alla tempestiva rilevazione della crisi. Alla base del nuovo
paradigma si pone quindi una nozione di “crisi” letta in una chiave prospettica e previsionale intesa nei termini
dell'inadeguatezza dei flussi finanziari prospettici a far fronte alle obbligazioni di pagamento dei successivi
12 mesi. Si ha, in altre parole, una nozione anticipatoria di “probabilita di crisi’, quale risultato dello sviluppo
di piani previsionali che espongano le dinamiche future della gestione, e che si sostanziano nella — migliore
possibile - comparazione tra i flussi di cassa futuri e le obbligazioni di pagamento dell'impresa, da intendersi
in modo generale e quindi non solo quelle afferenti debiti finanziari. Lallargamento ai 12 mesi trova anche
significato nell’allineamento con la nozione di “continuita aziendale”, come sopra richiamata, quale postulato di
bilancio (OIC 11) e presupposto centrale per la redazione del bilancio in condizioni di funzionamento.

La riscrittura dellarticolo 3 del Codice, secondo cui “I'imprenditore collettivo deve istituire un assetto
organizzativo, amministrativo e contabile adeguato ai sensi dellarticolo 2086 del codice civile, ai fini della
tempestiva rilevazione dello stato di crisi e dell'assunzione di idonee iniziative”, pone quindi in essere quel
collegamento organizzativo che permette al rilievo costante della situazione economica e finanziaria di tradursi
nellattivazione immediata da parte dellamministratore — quando vi sono segnali di crisi — raggiungendo cosi,
il principio ispiratore della riforma. Gli “adeguati assetti” di cui all'art. 2086 del codice civile devono dunque
consentire di:

- rilevare eventuali squilibri di carattere patrimoniale o economico-finanziario, rapportati alle specifiche
caratteristiche dell'impresa;

- verificare la sostenibilita dei debiti e le prospettive di continuita aziendale almeno per i 12 mesi successivi;
- rilevare i c.d. “segnali di crisi” di cui allart. 3, co. 4, del Codice;

- ricavare le informazioni necessarie ad utilizzare la “lista di controllo particolareggiata” e ad effettuare il “test
pratico” per la verifica della ragionevole perseguibilita del risanamento.

Ne consegue il potere-dovere di istituire gli adeguati assetti in commento compete, innanzi tutto, allorgano
amministrativo della Societa, coinvolgendo inoltre il suo sistema di governance e, dunque, lorgano cui compete
la funzione di controllo. Lorgano di controllo ¢ infatti chiamato a segnalare per iscritto allorgano amministrativo
la sussistenza dei presupposti per la presentazione dell’istanza di accesso alla composizione negoziata della crisi,
ai sensi dell'art. 25-octies del Codice. Alla luce della citata riscrittura normativa, con abrogazione del sistema di
indicatori precedentemente adottato (i c.d. indici di allerta emanati dal CNDCEC), l'attivita di rilevazione degli
“eventuali squilibri di carattere patrimoniale o economico-finanziario’, peraltro richiesta anche dagli artt. 6, co.
2 e 14, co. 2, del decreto legislativo del 19 agosto 2016, n. 175 per le societa a partecipazione pubblica (Tusp), e
stata strutturata su piu livelli di monitoraggio e, in particolare:
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- mediante lesame di indici e margini di solidita, liquidita e redditivita, calcolati su dati consuntivi, tramite
la predisposizione di bilanci periodici assestati, secondo una periodicita almeno semestrale, da aumentare in
presenza di segnali di squilibrio economico-finanziario;

-attraverso la verifica delleventuale presenza di “segnali di crisi’, individuati nellesistenza di debiti per retribuzioni
scaduti da almeno 30 giorni pari a oltre la meta dellammontare complessivo mensile delle retribuzioni, di
debiti verso fornitori scaduti da almeno 90 giorni di ammontare superiore a quello dei debiti non scaduti,
di esposizioni nei confronti di banche e intermediari finanziari scadute da piu di 60 giorni (o che da almeno
60 giorni abbiano superato il limite degli affidamenti ottenuti, purché rappresentino almeno il 5% del totale
delle esposizioni), o di una o piu delle esposizioni debitorie previste dall’art. 25-novies, co. 1, del Codice (c.d.
segnalazioni dei creditori pubblici qualificati);

- mediante il calcolo degli indicatori di allerta a suo tempo predisposti dal CNDCEC, mantenuti come utile
strumento di analisi, ancorché non piu in vigore, sulla base dei bilanci periodici assestati suddetti, tenuto conto
dello scenario giuridico ed operativo di riferimento per la Societa.

4.3 Il Bilancio Consolidato

Il bilancio consolidato degli entilocali e disciplinato dal D. Lgs. 118/2011 “Disposizioni in materia diarmonizzazione
dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli
articoli 1 e 2 della Legge 5.5.2009, n. 42, articoli da 11-bis a 11- quinquies e allegato 4/4 al medesimo decreto
ad oggetto “Principio contabile applicato concernente il bilancio consolidato” Per quanto non specificatamente
previsto nel D. Lgs. 118/2011 il Principio contabile applicato, rimanda ai Principi contabili generali civilistici ed
a quelli emanati dall’Organismo Italiano di Contabilita (OIC), in particolare il Principio contabile n. 17 “Bilancio
consolidato e metodo del patrimonio netto”. La normativa richiamata prevede che:

« gli Enti locali capogruppo redigano il bilancio consolidato con i propri Enti ed organismi strumentali, aziende,
societa controllate e partecipate, che costituiscono il “Gruppo del’TAmministrazione pubblica”;

« al fine di consentire la predisposizione del bilancio consolidato, gli Enti capogruppo sono tenuti a predisporre
due distinti elenchi concernenti:

« gli enti, le aziende e le societa che, ai sensi delle disposizioni normative richiamate sopra, compongono il Gruppo
amministrazione pubblica (GAP);

« gli enti, le aziende e le societa che, ricompresi nel GAP, rientrano effettivamente nel perimetro di consolidamento
ed i cui bilanci, pertanto, confluiscono nel bilancio consolidato.

A decorrere dallesercizio 2017 sono considerati rilevanti gli enti e le societa totalmente partecipati dalla capogruppo,
le societa in house e gli enti partecipati titolari di affidamento diretto da parte dei componenti del gruppo, a
prescindere dalla quota di partecipazione. Gli enti e societa che fanno parte dellArea di consolidamento sono
rappresentati da tutti quelli per i quali non sono ravvisabili i casi di esclusione delineati dal Principio contabile
applicato. Con riguardo alla normativa sopra richiamata, il Comune di Sestri Levante ha individuato, in prima
istanza, i Componenti ed il Perimetro del Gruppo con deliberazione di Giunta Comunale n. 198 del 08/08/2023
dal titolo “INDIVIDUAZIONE DEGLI ENTI E DELLE SOCIETA PARTECIPATE COSTITUENTI IL GRUPPO
AMMINISTRAZIONE PUBBLICA (GAP) EIL PERIMETRO DI CONSOLIDAMENTO AIFINI DEL BILANCIO
CONSOLIDATO PER LESERCIZIO 2022”, comprendendo in tale documento Mediaterraneo Servizi S.rl,
Stella Polare S.p.a. e A.M.T. S.p.A. considerato cio che prevede il punto 3.1 dell’allegato n. 4/4 del D.lgs. 118/2011: “A
decorrere dallesercizio 2017 sono considerati rilevanti gli enti e le societa totalmente partecipati dalla capogruppo,
le societa in house e gli enti partecipati titolari di affidamento diretto da parte dei componenti del gruppo, a
prescindere dalla quota di partecipazione, e come anche specificato dalla Corte dei Conti del Piemonte, delibera
n. 19/2018 del 02/02/2018, secondo la quale: “Ne deriva, pertanto, che se una regione o un ente locale detengono
una partecipazione, anche infinitesimale, in una societa che abbia i caratteri della societa in house o in un ente
che sia comunque destinatario di un affidamento diretto da parte dei componenti del gruppo, tali soggetti non
solo confluiscono nel gruppo amministrazione pubblica, ma rientrano anche nel perimetro del consolidamento.
Peraltro cio vale anche nel caso in cui l'affidamento diretto non sia stato effettuato dallente locale direttamente,

ma da un ente strumentale dallo stesso partecipato, in quanto gli enti strumentali partecipati dagli enti locali
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rientrano, in base alle norme di cui al paragrafo 2 dell'allegato 4/4, cosi come modificate dal D.M. 11.8.2017, nel
gruppo amministrazione pubblica”; consolidando integralmente le societa. I1 Bilancio Consolidato del Gruppo
Amministrazione Pubblica Comune di Sestri Levante rappresenta quindi la situazione economica, finanziaria
e patrimoniale dellente e dei propri organismi partecipati, sopperendo alle carenze informative e valutative dei
bilanci forniti disgiuntamente dai singoli componenti del gruppo e consentendo una visione d’insieme dell’attivita
svolta dallente attraverso il gruppo. Attribuisce altresi al Comune un nuovo strumento per programmare,
gestire e controllare con maggiore efficacia il proprio gruppo costituendo uno degli strumenti attraverso cui il
Comune di Sestri Levante intende attuare e perfezionare la sua attivita di controllo sugli organismi partecipati
cui ¢ istituzionalmente e normativamente deputato, secondo quanto previsto anche dagli articoli 147 quater e 147
quinquies del D. Lgs. 267/2000. Il consolidamento dei conti costituisce strumento per la rilevazione delle partite
infragruppo e quindi dei rapporti finanziari reciproci, nonché per lesame della situazione contabile, gestionale ed
organizzativa, e quindi si traduce in indicatore utile anche per rispondere allesigenza di individuazione di forme
di governance adeguate per il Gruppo definito dal perimetro di consolidamento. Il Bilancio Consolidato relativo
al 2022 ¢ stato approvato nel mese di settembre 2023.

4.4 Informazioni sui fatti di rilievo avvenuti dopo la
chiusura dell’esercizio

Come ¢ noto, a partire da febbraio 2020 I'Ttalia ¢ stata pesantemente colpita dalla epidemia COVID-19,
successivamente estesa all’Europa, agli Stati Uniti e al resto del Mondo. Lo stato di emergenza, perdurato per
tutto lesercizio 2021, ¢ continuato nellesercizio 2022, ed ¢ cessato dal 31/3/2022, peraltro in un contesto di
pandemia non ancora del tutto sconfitta. Come ¢ altresi noto, dal febbraio 2022 ¢ iniziato il grave conflitto
bellico tra Ucraina e Russia. In questo grave contesto, gli Amministratori, nel redigere la Nota Integrativa al
bilancio chiuso al 31/12/2021, sono tenuti, ai sensi dell’art. 2427 punto 22 quater del codice civile, a fornire una
informativa in merito alla “natura e leffetto patrimoniale, finanziario ed economico dei fatti di rilievo avvenuti
dopo la chiusura dellesercizio” Tale situazione rappresenta una fattispecie per la quale, ai sensi di quanto stabilito
dal principio contabile OIC 29, ¢ necessario fornire una informativa in Nota Integrativa nellambito dei “fatti
successivi che non devono essere recepiti nei valori di bilancio (paragrafo 59.b Principio Contabile OIC 29).
Occorre altresi effettuare una analisi di possibili “fatti successivi che possono incidere sulla continuita
aziendale” (paragrafo 59.c Principio Contabile OIC 29). In merito, avuto in particolare riguardo alle
conseguenze negative potenzialmente derivanti dallaccennato conflitto bellico, si sottolinea quanto segue:
o per quanto concerne i rischi di perdite di fatturato, la societd non intrattiene rapporti economici con
committenti aventi sede in Ucraina e/o in Paesi colpiti dalle sanzioni internazionali (Russia e Bielorussia);
« per quanto riguarda rischi di credito o di perdite patrimoniali, la societa non detiene crediti verso Societa
residenti in Ucraina e/o in Paesi colpiti dalle sanzioni internazionali; per quanto riguarda le difficolta di
reperimento delle materie prime, che ovviamente non riguarda prioritariamente Mediaterraneo Servizi
SRL in quanto societa che svolge prestazioni di servizi, occorre rilevare che tale rischio pué comportare
ricadute negative per la Societa in via indiretta, in considerazione delle conseguenze potenzialmente
negative nei confronti di alcuni fornitori e, in generale, per il probabile incremento dei prezzi;
» per quanto riguarda infine I'incremento delle spese energetiche, si ritiene che il pur rilevante incremento di
tali costi potra avere un impatto sul conto economico della societa nel complesso non destabilizzante, pur se
sensibilmente rilevante.

Per quanto riguarda levoluzione della pandemia COVID, si segnala la graduale attenuazione e quindi cessazione
delle misure restrittive che hanno colpito per gli esercizi 2020 e 2021 le seguenti attivita:

« J'attivita del Centro Convegni (codice Ateco 82.3);

« le attivita relative alla gestione della biblioteca e del Museo presso Palazzo Fascie e della Biblioteca del Mare di
Riva Trigoso;

« le attivita relative alle manifestazioni culturali;

Non sussistono altri fatti di rilievo rilevanti ai fini dell'informativa in oggetto relativamente alla chiusura del
bilancio al 31/12/2022, fatto salvo per quanto relativamente alla verifica fiscale avvenuta a fine del 2022.
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Lo staff di Mediaterraneo Servizi
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